东莞市第三人民法院录音系统项目需求书
★条款为关键条款，报价供应商必须完全响应，否则作无效报价处理。
一、项目背景
随着社会经济和通信行业的迅速发展，电话已成为人们日常生活和工作中非常重要的联络手段，以前需要见面或书信才能解决的事情现在只需一个电话就办妥了。
东莞市第三人民法院已选用代表世界先进技术水平的敏迪ICP 3300电话融合通讯平台为其部署VoIP语音通信网络。
 法院在电话业务办公方面的应用会越来越多，但电话这种方便快捷同时也带来了一个弊病，那就是有些事情事后说不清，容易造成不必要的麻烦，为了更好解决法院开展的越来越多的便民行动和政策所带来的一些问题，东莞市第三人民法院需要一款数字中继录音系统，它能够在不改变用户使用习惯的前提下融合现在的敏迪电话系统，它具有普通电话录音系统的所有功能，并且能够和法院部门的需求更加契合，做到了实实在在却解决实际问题，可以极大的提高了工作效率。
二、项目内容

★  在现用的敏迪ICP 3300电话融合通讯平台上增加录音系统，必须与敏迪电话系统平台融合使用。

具体实现的功能如下：

需要对分机拨出外线和外线拨入分机的通话进行录音。

录音数据能集中存储到安全的服务器。

每个录音的分机有各自独立的帐号密码，各人的帐号密码只能查看收听自己的录音内容及通话纪录。

录音系统需要支持从法院内网IE查看通话纪录、收听和下载录音内容。

分机录音的启动方式可以设置为自动录音或手动启动停止等多种模式。

三、本项目设备清单

	序号
	名    称
	数量
	单位
	备注

	1
	60路数字中继电话录音设备

(60个实时通话录音)
	1
	套
	塘厦系统使用

	2
	30路数字中继电话录音设备

（30个实时通话录音）
	5
	套
	樟木头、常平、清溪、横沥、桥头系统使用


设备技术参数：

工业级机箱设计
采用工业级标准机箱 ，结构坚固紧凑，质量轻巧；
嵌入式Linux操作系统，保障系统不被外界病毒侵入。保障数据的安全性
硬件数据硬盘存储，硬盘需要内置，以保证硬盘数据不被外人插拔而丢失。
考虑操作简单、方便快捷性，录音管理软件需支持B/S架构系统。
超长录音存储
设备可实现长达120000小时的超大容量存储。
安全可靠
设备支持多种看门机制，实现软硬件多重安全保障。
硬件层，内置看门狗电路，实时全方位守护系统；
系统层，内置看门狗程序，软件异常时可自行复位；
应用层，内置智能告警机制，设备异常时可实时告警。
先进的云录音技术
云录音，即“互联网+录音”；基于云端技术，通过互联网将分部的录音文件、数据及时上传到总部的云服务器上，便于总部人员实时监听、统一管理。
支持提供第三方接口
系统提供标准的第三方接口函数；
支持多种语言
支持中文简/繁体、英语三种语言版本。
四、其他要求
产品实施要求

建设方须向东莞市第三人民法院提供需求文件中列举的所有产品和其他服务的全部内容，提供设备实施方案、设备安装调试、维护手册、维护技术培训及上门技术支持服务。
安装、验收及技术文件
（1)安装与验收
建设方须对其所提供的全部货物进行安装，其中包括：安装、测试和调试、验收。在系统开始投入正式使用时进行验收。
(2)技术文件
建设方须向东莞市第三人民法院提供系统的安装、运行、使用、测试、诊断和维修的技术文件；建设方须向东莞市第三人民法院提供系统配置说明、需求调研报告、验收报告、用户使用手册、维护手册、培训教材等相关文档（包括相应的电子文档）。
★ 技术支持及售后服务要求
(1)建设方必须在0.5小时内对东莞市第三人民法院所提出的系统维护要求做出反应，2小时内到达现场，8小时内恢复系统正常运行。
(2)建设方必须为东莞市第三人民法院的人员提供全面的培训，让其均能使用、维护本系统。
(3)建设方必须做好系统环境的维护，主要防止因操作系统故障或系统配置故障影响用户正常使用。
(4) 建设方必须做好产品维护，在质保期内对产品进行更新维护，并迅速恢复因错误操作导致的系统故障。
培训要求
(1)总体要求
建设方必须提供符合本期项目建设要求的培训服务；所有的培训教员须用中文授课，除非有其它的协议规定；建设方须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关材料，所有的材料必须是中文书写；培训时间需与东莞市第三人民法院协商安排。
(2)培训内容
建设方须明确提供系统管理、用户操作等方面的培训。
交货期
交货期：合同签订后，于30天内完成供货以及安装调试。
质保期
质保期：一年。
付款方式
（1）合同签订后10个工作日内，东莞市第三人民法院向成交建设方支付合同总款的30%。

（2）成交建设方交付相关产品并通过东莞市第三人民法院验收合格后10个工作日内，经东莞市第三人民法院确认后支付成交建设方合同款总额的70%。

