东莞市第三人民法院光纤线路租用项目需求书
★条款为关键条款，报价供应商必须完全响应，否则为无效方案。
一、建设背景
本次项目目的为租用光纤线路，实现东莞市第三人民法院（以下简称“东莞三院”）与东莞市中级人民法院和下辖派出法庭内部信息传输。法院及各法庭产生的数据量较大，对线路的性能要求较高，需要有较强的自愈能力，保证业务传输线路的畅通，不影响正常工作。
建成的专线主要用于东莞三院与东莞市中级人民法院和下辖派出法庭的内部信息传输，信息内容属于安全等级较高的重要数据，必须保证其传输过程的安全性。因此要求网络必须具有很强的安全保密性，并且具备实时监控能力，以确保法院的业务传输的安全与保密。
线路建成之后，将有效地节约诉讼资源，促进资源共享，提高法院信息传递速度，方便群众诉讼，进而有效提高工作效率和工作质量、提升司法权威和司法形象，促进司法公正，促进司法公开，确保司法公正，加强廉政建设。
二、第三人民法院广域网主要网络现状
现已建成东莞三院专网光纤网络，包括：
1. 5条400M线路连接至派出法庭；
2. 1条600M线路连接至东莞中院；
3. 1条100M互联网专线。
目前东莞三院前期通过租用运营商线路建设成覆盖总院到市中级法院、5个派出法庭的广域网网络，从而实现法院信息的传输，目前广域网网络运行情况良好。
三、本项目实现目标
这次项目实施的主要目的是在原有基础上继续保证东莞三院到市中级法院、派出法庭各线路的性能可靠性和安全性，保证业务系统的正常运行，租用400M光纤线路5条连接东莞三院至5个派出法庭（清溪法庭、横沥法庭、常平法庭、樟木头法庭、桥头法庭）；1条600M光纤线路连接东莞三院至市中级法院；1条100M互联网专线（地点为东莞市第三人民法院）。
四、本项目内容
线路需要租用MSTP/PTN线路。具体要求如下：
★（1）、要求线路采用安全性高的MSTP/PTN技术：
①5条连接派出法庭线路带宽各为400M；
②1条连接市中级法院线路带宽为600M；
总院通过光纤到分院机房，各线路带宽要求可以扩展。
（2）、以上租用线路涉及的所有接入设备、接口转换设备由运营商免费提供并在线路租约期内免费上门维护或更换。
线路的具体配置如下：
	序号
	采购品目名称
	计量单位
	数量
	配置及性能要求

	1
	广域网络线路租用
	项
	1
	1、线路采用MSTP/PTN技术，并提供接入设备的型号、产品彩页；                                
2、5条连接派出法庭线路带宽各为400M；
3、1条连接市中级法院带宽为600M；
4、1条互联网专线带宽为100M；
5、从供应商机房到采购方机房必须提供光缆接入；                                 
6、提供万兆光口或电口接入采购方总院网络设备(具体接口以采购方网络设备为准)；
7、必须提供光口或电口接入采购方派出法庭网络设备(具体接口以采购方网络设备为准)。


五、租用期限
光纤线路租用期限为12个月。
六、项目报价要求
1、所有线路分区间报价。
2、租费与初装费分开报价。
3、总价中应包含所有费用，未提及的费用东莞三院一律不予承担。
4、网络组建完成后，供应商每开通一条线路经采购方签字确认后开始付费。
七、项目实施要求
（一）项目实施方案
供应商在报价文件中须提供实施方案，方案主要包括：
1、 项目管理。
2、 技术实现方案。
3、 工程实施计划。
4、 项目负责人、实施小组成员情况。
5、 进度计划表，需明确网络线路施工工期。
6、 质量、进度及安全保证措施。
7、 验收方案。
★（二）施工进度要求：
在签订合同起计15个自然日内（不超过2019年4月1日）开通所有线路，并可以入网使用。
（三）、组网、安装线路及服务要求
1、 运营商提供的网络必须具有高可靠性，保证东莞三院应用系统的正常运行，具有完备的网络健康保障及运营支持体系。
2、 运营商提供的网络必须具有很强的安全保密性，确保东莞三院的业务传输的安全与保密，具有完善的安全保障措施。
3、 运营商提供的网络必须具备可扩展能力，能够适应东莞三院网络结构的变化，具有灵活的伸缩能力，满足业务发展的需要。
4、 所有网点要求采用光纤。
5、 ★为保证新线路不对现有业务网络造成影响，新旧线路切换平滑过渡，12小时内完成切换。
（四）安全可靠性要求
网络设计应具有良好的安全性考虑，要求线路具有强生存性，有保护功能以具相当的抵抗电路故障、设备故障及环境风险的能力。应通过各种网络安全措施，确保对网络资源以及对网络设备本身的访问实现有效的安全策略，网络系统应支持多种安全控制，同时要实现完全的物理隔离，无法通过IP实施攻击，以保证系统的安全性。
（五）线路质量及验收要求
(1)提供符合信息产业部颁布的《电信服务标准（试行）》的电信业务质量要求的线路质量；
(2)保证每条线路的物理安全；每条线路需达到对应带宽，具体速率参照线路配置要求清单；
(3)线路误码率≤10E-8；
(4)传输时延≤25ms；
(5)投标人线路发生故障时，主备用电路切换时间（自愈时间）<50ms；
(6）线路丢包率<1.5%。
八、租用线路的服务要求
1、报价文件中须提供详细的维护服务渠道及组织架构。
2、提供全年365天，全天24小时的技术支持服务。
3、维护时限的要求如下表所示：
	项目
	服务标准

	工程工期
	按照合同规定完成

	故障投诉
	故障投诉零时间响应

	故障处理
	1.5小时到现场2小时内修复

	月故障时限
	总时长不超过8小时

	线路更改中断
	不超过8小时


4、供应商须对因恶劣天气等极端情况引起的线路故障提供临时应急解决方案。
5、上述所有要求，以及供应商承诺的其他内容，同样适用于项目完成后新增的同类型的网点线路。
★九、付款方式及条件
按月支付租金款，在供应商已履行相关付款手续的情况下按每月缴纳租金款的费用。
附件1 : 光纤租用地址
	序号
	地点名称
	地址
	速率

	1
	第三人民法院总院互联网专线
	地址：东莞市塘厦镇花园新街45号
	100M

	2
	第三人民法院常平人民法庭
	地址：东莞市常平镇南环路（常平法庭）
	400M

	3
	第三人民法院樟木头人民法庭
	地址：东莞市樟木头镇兴达街18号（樟木头法庭）
	400M

	4
	第三人民法院清溪人民法庭
	地址：东莞市清溪镇清樟路27号（清溪法庭）
	400M

	5
	第三人民法院桥头人民法庭
	地址：东莞市桥头镇桥东路南六街1号（桥头法庭）
	400M

	6
	东莞市中级人民法院
	地址：东莞市莞城区东城西路187号
	600M

	7
	第三人民法院横沥人民法庭
	地址：东莞市横沥镇财贸路（横沥法庭）
	400M


